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浅析手机气象短信息乱码的问题
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提　要：随着 ＧＳＭ （ｇｌｏｂａｌｓｙｓｔｅｍｆｏｒｍｏｂｉｌｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ）短信息服务（ｓｈｏｒｔ

ｍｅｓｓａｇｅｓｅｒｖｉｃｅ，ＳＭＳ）的推广和应用，手机短信已经成为气象信息服务传播的重要

渠道。但是在为用户提供气象信息服务中，经常会出现用户手机收到的气象短信为

乱码的现象。介绍了有关手机短信编码的规则，发生接收短信息乱码的原因，并结合

实际应用提出了相关的解决方法。
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引　言

随着计算机技术、无线通信网络技术的

不断发展，短信以其成本低的特性，迅速发展

为企业向客户提供服务的主要通道和手段，

其惊人的发展速度，无疑创造了“拇指经济”

的神话。气象短信服务在此背景下应运而

生，很快发展成为短信行业的领头军。但是

在为客户提供气象短信息服务的同时，也出

现用户由于接收信息不正常而引发的各种投

诉问题，如接收不到、接收信息显示不正常

等。因此，保证客户短信息的接收质量成为

短信稳定发展的关键问题。

通过对公众气象短信投诉的分析，影响

气象短信服务质量的因素有很多，在保证气

象短信正常准确发送的情况下，短信息乱码

是用户投诉的原因之一。短信息出现乱码基

本原理都是由于信息编码和解码不统一所

致。本文主要从手机用户发送和接收短信息

乱码方面，介绍乱码产生的原因、表现形式及

其解决方法，解读不同字符集的相互转换。

１　短信息编码的模式

手机发送短消息常用 Ｔｅｘｔ和 ＰＤＵ

（ＰｒｏｔｏｃｏｌＤａｔａＵｎｉｔ，协议数据单元）模式。

使用Ｔｅｘｔ模式收发短信代码简单，实现起

来十分容易，但 Ｔｅｘｔ模式只能发送普通的

ＡＳＣＩＩ字符，最大的缺点是不能收发中文短

信；而ＰＤＵ模式不仅支持中文短信，也能发

送英文短信。目前，气象短信息服务主要是

以文本、数字或二进制数据为主，主要采用

ＰＤＵ模式，这种短消息的长度被限定在１４０

字节之内，即７０个中文字符。中文短消息的

编码实现较简单，只需将ＧＢ２３１２的中文编

码转换为代码页为ＣＰ９３６的 Ｕｎｉｃｏｄｅ编码

即可。如表１
［１］所示。
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表１　中文编码的实现过程

字符
０８２３１２
编码

０８２３１２编码

　 （ＢＩＮ）

Ｕｎｉｃｏｄｅ 编 码

代 码 页 为

ＣＰ９３６

Ｕｎｉｃｏｄｅ编码

中
Ｄ６ １１０１０１１０ ０１００１１１０ ４Ｅ

Ｄ０ １１０１００００ ００１０１１０１ ２Ｄ

文
ＣＥ １１００１１１０ ０１１００１０１ ６５

Ｃ４ １１０００１００ １００００１１１ ８７

短
Ｂ６ １０１１０１１０ ０１１１０１１１ ７７

Ｃ４ １１００１１１１ ０１１０１１０１ ６Ｄ

消
ＣＦ １１００１１１１ ０１１０１１０１ ６Ｄ

ＦＢ １１１１１０１１ １０００１０００ ８８

息
ＣＦ １１００１１１１ ０１１０００００ ６０

Ａ２ １０１０００００ ０１１０１１１１ ６Ｆ

１１　ＰＤＵ编码规则

ＰＤＵ模式收发短信可以使用３种编码：

７ｂｉｔ、８ｂｉｔ和ＵＣＳ２编码
［２］。７ｂｉｔ编码用于发

送普通的ＡＳＣＩＩ字符，它将一串７ｂｉｔ的字符

（最高位为０）编码成８ｂｉｔ的数据，每８个字

符可“压缩”成７个；８ｂｉｔ编码通常用于发送

数据消息，比如图片和铃声等；ＵＣＳ２编码用

于发送 Ｕｎｉｃｏｄｅ字符。７ｂｉｔ编码时，指原始

短消息的字符个数，而不是编码后的字节数。

如果用户信息（ＴＰ－ＵＤ）中存在一个头（基

本参数的ＴＰ－ＵＤＨＩ为１），在所有编码方

式下，用户信息长度（ＴＰ－ＵＤＬ）都等于头长

度与编码后字节数之和。如果采用 ＧＳＭ

０３．４２所建议的压缩算法（ＴＰ－ＤＣＳ的高３

位为００１），则该长度也是压缩编码后字节数

或头长度与压缩编码后字节数之和。目前普

遍使用的为文本短信息，所以采用的为 Ｕｎｉ

ｃｏｄｅ字符中的 ＵＣＳ２编码。ＰＤＵ串的用户

信息（ＴＰ－ＵＤ）段最大容量是１４０字节，所

以在这种编码方式下，可以发送的短消息的

最大字符数为１４０个。一般的ＰＤＵ编码由

Ａ—Ｍ十三项组成。

Ａ：短信息中心地址长度，２位十六进制

数（１字节）。

Ｂ：短信息中心号码类型，２位十六进制

数。

Ｃ：短信息中心号码，Ｂ＋Ｃ的长度将由

Ａ中的数据决定。

Ｄ：文件头字节，２位十六进制数。

Ｅ：信息类型，２位十六进制数。

Ｆ：被叫号码长度，２位十六进制数。

Ｇ：被叫号码类型，２位十六进制数，取值

同Ｂ。

Ｈ：被叫号码，长度由Ｆ中的数据决定。

Ｉ：协议标识，２位十六进制数。

Ｊ：数据编码方案，２位十六进制数。

Ｋ：有效期，２位十六进制数。

Ｌ：用户数据长度，２位十六进制数。

Ｍ：用户数据，其长度由Ｌ中的数据决

定。Ｊ中设定采用 ＵＣＳ２编码，这里是中英

文的Ｕｎｉｃｏｄｅ字符。

１２　手机短信息出现乱码的现象及其原因

１２１　手机收到空的短信息

当发送方信息已经发出，而接收方手机

没有收到或者收到为空信息。前者是由于短

信在传输路径上发送失败，原因有很多，其中

主要的有三种情况，第一种情况为手机用户

在网关鉴权失败，此用户的正常服务受限制，

不能为其进行短信服务；或者短信在传输时

延时太长，超过了它存在的生命周期而被系

统抛弃；最后一种情况如果手机用户不在服

务区或者关机，也不能接收到短信。

当手机用户收到短信息，但信息内容为

空，主要是因为发送方信息编码与接收方解

码不一致造成，当接收信息为空时，一般是因

为手机不支持此种字符无法显示，或者因为

手机用户没有对文字信息字符显示进行设

置。

１２２　手机收到短信息不完整

有时手机只收到部分短信息内容，这是

由于短信息本身采用ＰＤＵ 编码模式造成。

采用ＰＤＵ编码模式，加之受到手机机型的

限制，一般手机支持发送短信在７０个汉字或
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１４０个英文字符（标点作为汉字字符），因此

如果超出这个长度，短信内容将被自动截去

超长的部分，只收到允许长度范围内的内容。

１２３　手机收到短信息为乱码

当手机收到短信息为无法辨认的字符

时，一般意义称为乱码。这种乱码和收到空

信息的基本原理时一样的，都是由于发送方

信息编码与接收方解码不一致造成，使解码

出来的短信息不正确，从而无法正常显示。

２　手机短信息乱码的解决方法

对于手机收到短信息乱码的问题，可以

从发送方和接收方两方面进行解决。一方

面，是手机本身造成的原因；另一方面，由于

发送方的原因生成乱码。

２１　手机本身造成的乱码

一种情况为：用户的手机本身有缺陷（非

中国区销售的手机），由于手机汉字内码不一

样，在接收中文短消息是会造成接收乱码；另

一种情况可能是由于手机不支持中文短消息

引起的。还有某些型号手机虽然能显示中

文，但却无法显示中文标点，会出现手机收到

空信息或者乱码。针对手机本身造成乱码的

情况，如果在手机本身设置为支持全部字符

情况下，收到的短信息仍为乱码，一般建议用

户更换手机或者尽量不采用易出现乱码的字

符。

２２　发送方原因造成的乱码

发送方首先要把发送的信息长度控制在

手机允许接收短信长度范围之内。一般小灵

通手机的一条短信长度是４５到５６个中文字

左右；手机短消息最长为１６０个英文字母（包

括数字）或者７０个汉字字符或汉字英文混合

字符，但不同型号的手机可能会有不同的限

制，所以一般在短信息长度超过１４０字符数

时，即超长短信，有些手机不支持长短信，超

长部分信息会被系统自动截断，或者为乱码，

造成用户接收信息不完整。

发送方在发送信息时，一定要选择正确

的编码格式。由于气象短信息发送的为中文

短信息，因此在发送信息时，一定要选择

ＵＣＳ２编码，即中文 Ｕｎｉｃｏｄｅ码。接收方不

仅收到 ＵＣＳ２格式编码的ＰＤＵ 串，也有可

能是７ｂｉｔ编码格式（ＴＰ－ＤＣＳ为００）或８ｂｉｔ

编码格式（ＴＰ－ＤＣＳ为０４）的ＰＤＵ串，对于

此情况，接收方一定要选择相应的算法进行

解码。

３　小结

为了避免在发送气象短信息时，用户收

到气象短信乱码的现象，就必须在发送短信

息时，采用正确的编码格式和规范的短信长

度，尽量使用通用手机类型，以保证短信用户

接收信息的准确性，从而使气象短信服务做

得更好。
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